UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S4: 161 /KH-SGDDT Qudang Tri, ngay 24thang 01 nam 2022
KE HOACH

Duy tri 4p dung, cai tién Hé thong quan 1y chit lwgng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong caa
S& Giao duc va Dao tao Quang Tri nam 2022

Thuce hién Ké hoach sé 204/KH-UBND ngay 24/12/2021 cia UBND tinh
Quang Tri vé ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Quang Tri ndm 2022,
Ké hoach s6 45/KH-SGDDT ngay 10/01/2022 cta S¢ Giéo duc va Pao tao vé
Ké hoach cai cach hanh chinh cua nganh Gido duc va Pao tao tinh Quang Tri
nam 2022, Quyét dinh sé 127/QB-UBND ngay 15/01/2019 caa UBND tinh
Quang Tri vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén d6i ap dung tiéu chuan quéc gia
ISO 9001:2015 thay thé tiéu chuan TCVN 9001:2008 dang ap dung tai cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Quang Tri, S¢ Giao duc va Pao tao
xay dung Ké hoach duy tri &p dung, cai tién Hé thdng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua S& nam 2022, cu
thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng
(HTQLCL) theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong quan
Iy nha nudc cua co quan S&; Xdy dung va cdng bé Hé thdng, cac quy trinh, tai
ligu co lién quan dén cac cong vi¢c hanh chinh, cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ¢ duoc UBND tinh quyét dinh cong b.

2. Nang cao chét lugng cong tac kiém tra viéc duy tri, 4p dung, mo rong
va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015; danh gia
chat lugng noi bd, khac phuc phong ngira va dé xuat cai tién HTQLCL tai céac
phong chuyén mdn, nghiép vu thudc S¢ theo quy dinh; nang cao hi¢u lyc, hi¢u

qua cong tac quan 1y nha nudc cua S&, gop phan cing c¢d chi sb cai cach hanh
chinh ndm 2022 cua Sé6.

3. Tiép tuc ra soat, bo sung, chinh sira kip thdi cac quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh.

4. Viéc duy tri, 4p dung céc quy trinh theo yéu cau cia HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tam va thuong xuyén.

I1. NHIEM VU CU THE
(Chi tiét theo Phu luc dinh kem).
I11. TO CHUC THUC HIEN



1. Cac phong thudc So

Truéng phong thuoc S cé trach nhiém quan triét, trién khai thuc hién
nghiém Ké& hoach nay dén céc can b, céng chuc, vién chuc, nguoi lao dong
thudc quyén quan ly. Trén co s& Ké hoach nay, chu dong trién khai 16ng ghép
véi nhiém vy cong tac nim 2022 dé t6 chuc thuc hién ddng bo va co hiéu qua.

Kiém tra, giam sat, to chuac danh gia va kiém diém viéc thuc hién; dua
viéc thuc hién Ké hoach nay vao tiéu chi dé danh gia, phan loai hang nam cua
can bg, cong chuec, vién chic, nguoi lao dong.

2. Céc phong Gido duc va Dao tao huyén, thi x4, thanh phé, don vi truc
thudc So, trung tdm GDNN-GDTX khi trién khai thuc hién cac thu tuc hanh
chinh, cong viéc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua S¢ Giao dyc va
bao tao phai thyc hién ding quy trinh xur ly da duge So niém yét, cong khai; luu
¥ tat ca hd so giai quyét cac thii tuc hanh chinh ndp tai bd phan tiép nhan va tra
két qua cua S¢ Gido duc va Pao tao tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Quang Trj hodc truc tuyén trén cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, khong
ndp tai cdc phong chuyén mon thude Sé.

3. Van phong S¢ ¢6 trach nhiém theo doi, don déc, kiém tra, tong hop tinh
hinh thyc hién cong tac duy tri ap dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ va bao cao dinh ky, dot xuat theo quy
dinh.

Lanh dao So Giao duc va Pao tao yéu cau cac don vi nghiém tac trién
khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thyc hién, nhimg van dé phat sinh,
vuéng mic, cac don vi kip thoi phan anh vé Vian phong S¢ (qua Emai:
vanphongsgd@quangtri.gov.vn) de tong hop, bao cao Lanh dao S& xem xét,
diéu chinh, bd sung cho phu hop./. [
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CAC NHIEM VU DUY TRi, CAI TIEN HTQLCL

THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

. Pon vi Pon vi Theoi gian
TT Noi d N e )
etdung chua tri phoi hop thuc hién
Xdy dung ke hoach duy tri ¥a dp | 14y 10150 | Cac phong Théng
1. | dung HTQLCL tiéu chuan qudc gia 35 thube S& 01/2022
TCVN 1SO 9001:2015 nam 2022 i
Déph gia két qua thuc hién muc ti€u i
9 chat lugng ndm hoc 2021-2022; xay | Cac phong | T6 thu ky Trudc
" | dung muc tiéu chat lugng ctia don vi | thudc S& ISO 25/8/2022
nam hoc 2022-2023
Trén co s& muc tiéu chét luqr}g cac
phong,.ABan ISO.AdanhA gia ket qua |z ky Ban | -, \ ’
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chat luong cua S& nam hoc 2022- y
2023
Phong KHTC,
Xay dung m&i mot sd quy trinh ISO TC}CB-CTTT’ T6 thu ky N A
4, (néu co) Van  phong, 1SO Thuong xuyén
GDTrH-
GDTX
Ra soat, b sung, sira d6i cac quy | Cac  phong | T6 thu ky . A
® | trinh ISO cuia S& thudc S& IS0 Thuomg xuyen
Lanh dao So ] . ;
. A R >| Cac  phong | Tu 01/6 dén
6. | Panh gia ndi bd E;n ISO, Thu thuge So 30/7/2022
Tién hanh khc phuc sau danh gia | om0 430 S0 1 eee shong | Thang 01/8
7 Ban ISO, Thu Z
" | ndi bo ky ’ thudc So dén 15/9/2022
Lanh dao So , .
2 1 o R > | Cac  phong Trudc
8. | To chirc hop xem xét cua Lanh dao E;n ISO, Thu thuge So 30/9/2022
Cic phong thuge S0 14 soit b0 Sung | o prong | 15 e ky |
9. | tai liéu bén ngoai cua cac quy trinh thuéde S6 1SO Thuong xuyén
ISO i
Bao cao két qua thuc hién hoat dong La}nh dao
duy tri va ap dung, cai tién HTQLCL | .. 50, Ba}n
10. e To thu ky ISO | ISO, cac | Theo quy dinh

theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2022

phong thudc
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(C06 10 nhi¢m vu trong tam./.)
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