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BAO CAO

Vé viéc duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chit luwgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021

Thue hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tudng
Chinh phua vé viéc ap dung hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thuoc hé théng hanh
chinh nha nudc; Quyet dinh s 127/Qb-UBND ngay 15/01/2020 cua UBND
tinh Quang Tri vé viéc ban hanh ké hoach chuyen d6i ap dung tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 thay thé tiéu chudan TCVN ISO 9001:2008 dang ap
dung tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Quang Tri; Cong
van sd 489/SKHCN-TPC ngay 06/9/2021 cua So Khoa hoc va Cong ngh¢ vé
viéc Bao cdo viéc chuyén dbi/duy tri ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cac co quan hanh chinh nha
nude nam 2021, S& Gido duc va Pao tao béo céo viéc trién khai duy tri ap dung
va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 nim 2021 tai S Gido duc va Pao tao Quang Tri, cu thé nhu sau:

A. KET QUA CHUYEN POI/DUY TRI AP DUNG HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO
9001:2015

Nhan thie dugc tam quan trong cua viéc ap dung hé théng quan ly chat
luong (HTQLCL) theo TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong quan ly cua co
quan nha nudc, gop phan xay dung moét nén hanh chinh hién dai theo hudng
céng khai, minh bach va hoat dong cé hiéu qua theo muc tiéu chuong trinh cai
cach hanh chinh chung cua tinh, S¢ Gido duc va Pao tao (GD&DT) quan tam
trién khai, chi dao &p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
quan 1y va chuyén mén. Nam 2021, S& GD&DT d4 xay dung va trién khai thuc
hién K& hoach s6 174/KH-SGDDT 29/01/2021 cua Sé GD&DT Vvé viéc duy tri
ap dung, cai tién hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cia S& GD&PT Quang Tri ndm 2021; trién khai
cac ndi dung cua ké hoach va dinh ky bao céo lanh dao Sé kém theo bao céo cai
cach hanh chinh.

S GD&DT di cht trong tuyén truyén, phd bién vé hé théng quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 thong qua 16ng ghép vao
cac cudc hop, vin ban chi dao, don ddc thuc hién cac nhiém vu trong d6 c6 hoat
dong ISO noi riéng, tir d6 gitp cho can bo, cong chirc nam rd hon tim quan trong,
su can thiét va ap dung cac quy trinh ISO trong hoat dong chuyén moén, nghiép vu
g6p phan nang cao chi s6 PAR INDEX, PAPI, PCI, SIPAS tai don vil.

! Cong van s6 1994/SGDDT-VP ngay 23/9/2021 cua S6¢ GD&DT vé viéc duy tri 4p dung, cai thién va nang cao
chi s6 cai cach hanh chinh, chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh cua tinh ndm 2021; Céng van s6 1942/BC-



I. VIEC CHUYEN POI/DUY TRI AP DUNG HE THONG QUAN
LY CHAT LUQNG THEO TCVN ISO 9001:2015

1. Pham vi ap dung hoat dong

S6¢ GD&DT tiép tuc thuc hién td chirc thuc hién hé thé)ng quan ly chét
lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO 2001:2015 nim 2021 theo Quyét
dinh 1140/QD-SGDDT ngay 24/9/2020 vé viéc cong bd danh muyc tai liéu noi
bd ap dung vao hoat dong hanh chinh ciia S6& GD&DT tinh Quang Tri phu hop
v6i tiéu chuan 1SO 2001:20152,

HTQLCL theo tiéu Chuén qudc gia TCVN 9001:2015 duoc ap dung & tat
ca cac phong thudc S&, bao gdm céc linh vuc: Gido duc va Pao tao; quy ché thi
va tuyen sinh; vin bang chimg chi; thi dua khen thuéng; khiéu nai, t6 cdo; thanh
tra, kiém tra; thanh toan tai chinh.

S6 luong tai lidu hé théng xay dung ap dung: Ban ISO di nghién ctru ing
dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung hé théng quan 1y chét lugng
ciia S va dat duge nhiéu hiéu qua tich cuc nhu: Tao nén 02 hé théng tai li€u co
nguén géc bén ngoai va tai liéu ndi bg, cdp nhat thuong xuyén cac van ban di
dén trén kénh diéu hanh cua S& va UBND tinh nhim tao diéu kién thuan loi
trong hoat dong luu trir ho so tai lidu va tra ctru tai lidu.

Danh muc tai liéu HTQLCL ban hanh: 87 tai liéu, trong d6 c6 7 quy trinh
giai quyét cong viéc hanh chinh.

2. Xay dwng hé théng quan ly chat lweng

Sé GD&DT da ban hanh Chinh sach chat lugng phil hop voi thuc tién
nhiém vu chinh tri cua nganh GD&DT va to chuc thuc hién nghiém tic theo
nam hoc. Can ct chinh sach chat lugng cua So va chirc nang, nhiém vu dugc
giao, cac phong thugc So di xay dung muc tiéu chat luong theo nam hoc hoic
nim tai chinh. Muc tiéu chat luong cua Sé dugc thé hién trong c4c dang van ban
khac nhau, nhu: Quy trinh, ké hoach hoat dong ndm hoc, ké hoach thyc hién cac
nhiém vu trong tdm hoac quyét dinh giao nhiém vu... Muc tiéu chat luong cua
S& bao ham muc tiéu chat luong cua cac phong thUOc S&3. Muc tiéu chét lugng
ctia cac phong thudc Sé duoc thé hién qua cac ké hoach hoat dong, cong van to
chuc thuc hién nhiém vu nganh hoc, Cap hoc, linh vuc,... theo chirc nang nhiém
vu dugc giao. Pinh ky, co quan S&, cac phong thudc So tong hop, danh gia két
qua thuc hién muc tiéu chat luong thong qua cac bao cao danh gia giai doan, bao
céo so két, tong két*... thdng qua viéc bao cao dinh ky phu hop voi thyc tién

SGDDT ngay 16/9/2021 ciia S6 GD&DT vé Bao céo tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh quy III
nam 2021.

2 https://quangtri.edu.vn/cai-cach-hanh-chinh/quyet-dinh-so-1140-qd-sgddt-ngay-24-09-2020-cua-giam-doc-so-
.html.

3 Quyét dinh 839/QD-SGDDT ngay 24/9/2021 vé viéc phé duyét va cdng bd Muc tiéu chat lugng theo tiéu
chudn TCVN 1SO 9001:2015 &p dung tai co quan S& GD&DT nam hoc 2021-2022: https://quangtri.edu.vn/cai-
cach-hanh-chinh/hien-dai-nen-hanh-chinh/ap-dung-iso-trong-hoat-dong/chinh-sach-muc-tieu-chat-luong/quyet-
dinh-839-qd-sgddt-ngay-24-9-2021-ve-viec-phe-duyet-va-.html.

4 B0 c4o s 1666/BC-SGDDT ngay 14/8/2021 cua S& GD&DT Vé viéc tong két nam hoc 2020-2021 va phuong
huéng, nhiém vu nam hoc 2021-2022; Béo céo sb 1935/BC-SGDDT ngay 16/9/2021 cua S& GD&DT vé viéc tinh
hinh Gido duc va Pao tao 9 thang va nhiém vu trong tdm 3 thang cudi nim 2021; Béo cdo 1881/SGDDT-VP
ngay 10/9/2021 ctia S6 GD&DT vé viéc bao céo tinh hinh gi4o duc dau nam 2021.



thuc hién nhiém vu ciia nganh GD&DT, khong hinh thire, dbi pho, phat huy tinh
hiéu qua cua hé théng quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 dang ap
dung tai So.

Sé tai lieu hé thong &p dung: 87

S6 tha tuc hanh chinh dang thuc hién: 73.

3. Hoat dong ph6 bién, huwéng din ap dung, cai tién hé thong tai lleu,
quy trinh giai quyét cong viéc trong pham vi xay dung va ap dung hé thong
quan 1y chat lwong

Lanh dao So, Ban Chi dao ISO thuong xuyén quan tdm, chi dao phd bién,
huéng dan ap dung, cai tién hé théng tai lidu, quy trinh giai quyét cong viée
trong pham vi X8y dung va ap dung HTQLCL tai S¢. Ngay tur dau nim, So da
xay dung ké hoach duy tri va cai tién Hé thong quan ly theo Tiéu chuan quéc g1a
TCVN ISO 9001:2015, tong hop muc tiéu chit luong chung cua cac phong va
xay dung muc ti€u chét lugng chung cua toan S¢.

Hé théng tai liéu bao gém Mo hinh hé théng, chinh sach chét luong, muc
tiéu chét luong, Quy trinh kiém soat thong tin dang vin ban, quy trinh danh gia
ndi bo, quy trinh kiém soat su khong phut hop va hanh dong khac phuc, quy trinh
kiém soat rii ro co hdi, quy trinh hop xem xét cua lanh dao, quy trinh quan ly
van ban di va den cac quy trinh nghiép vu giai quyét cong vi¢c hanh chinh, quy
trinh giai quyét TTHC. S¢ cong khai hé thong quan 1y chat luong tai tru so S&
va cac don vi truc thudc So, trén Cong thong tin dién tir cia nganh Gido duc va
dao tao Quang Tri, BO phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh Quang Tri.

4. Viéc thye hién cac qua trinh giai quyét cong viéc

Tuén thu theo cac TTHC (quy trinh ISO) da ban hanh: Thuc hién Sau khi
tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd cac TTHC kém theo quy
trinh nd6i bd cdc moi thudc tham quyén va trach nhiém giai quyét cta So
GD&DT, S6¢ GD&DT da giao trdch nhiém cho cac phong thudc So, can cir vao
cac vin ban quy pham phép luét c6 lién quan dé soan thao cac quy trinh ISO,
tuan thu tuyét d6i cac yéu cau va diéu kién cua cac TTHC tuwong tng. Két qua:
Trong 9 thang dau nim 2021 S& da tham muu UBND tinh ban hanh 02 quyét
dinh Cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi, thu tuc hanh chinh
dugc thay thé, stra ddi, bo sung, thu tuc hanh chinh bai bo thuoc pham vi chuc
nang quan ly cia S& GD&DT tinh Quang Tri va dang trinh UBND phé duyét
quy trinh ndi bo°.

Thot gian thyc hién cac thu tuc hanh chinh, cong viéc hanh chinh theo
cac quy trinh ISO da ban hanh (quy trinh xtr Iy cong viéc): S¢ da td chuc thuc
hién nghiém cac quy trinh ISO gan véi cac cong viéc hanh chinh, TTHC tuong
ung, do do, thoi gian thuc hién giai quyét truede han dat ty 1€ trén 97% (tang trén
2% so v&i1 cung ky nam trude).

5 To trinh 6 1766/TTr-SGDPT ngay 27/8/2021 ciia S¢ GD&DT vé viéc Ban hanh Quy trinh noi bo giai quyét
tha tuc hanh chinh ban hanh méi, stra d6i, b sung theo co ché mot cira, mot cira lién théng thuoc pham vi chirc
ning quan ly cia S6 GD&DT.



Su hai long ctia ngudi dan va to chic, khach hang: Trong 9 thang dau
nam 2021, khong c6 phan anh, kién nghi, td cdo, khiéu nai d6i vai viée gidi
quyét cac cong viéc hanh chinh, thi tuc hanh chinh tuan thu hé thdng quan ly
chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 cuia S.

5. Hoat dong danh gia ndi by, hanh déng khac phuc cac diém khong
phu hop, xem xét ctia Lanh dao

T6 chire danh gia ndi bo nam 2021: Nhim muc dich ra soat lai tinh hinh
4p dung Hé thong quan ly chat lugng, kip thoi phat hién cac diém khdng pho
hop hoic nhiing van dé phat sinh dé diéu chinh, bo sung hé théng tai liéu phu
hop véi TCVN 1SO 9001:2015 vao tinh hinh cdng tac, S¢ dang tién hanh to
chirc danh gia ndi bo tai co quan So: Quyét dinh sé 843/QD-SGDPT ngay
28/9/2021 vé viéc thanh 1ap T6 danh gia ndi bd ISO 9001:2015 nam 2021;
chuong trinh, ké hoach d4nh gia ndi bo.

Hanh dong khac phuc sau khi danh gia noi bo: Sau dot danh gia ISO noi
bo, TO danh gia ISO tong hop bién ban trinh 1anh dao So, cin ct bién ban téng
hop va y kién dé xuat, S¢ tién hanh viéc hop xem xét cua lanh dao dé quyét dinh
stra d6i, bai bo, bd sung, cai tién cac quy trinh 1SO cua S phi hgp véi TCVN
ISO 9001:2015. Hién nay Hé thdng quan ly chat lwong cua S¢ dang phu hop V6i
TCVN ISO 9001:2015 va S¢ dang tiép tuc ra soat, danh gia trong thoi gian toi
sau khi c6 Quyét dinh cia UBND tinh ban hanh quy dinh noi bé méi ddi véi
linh vuc GD&DT.

Hop xem xét ctia L&nh dao: Hién nay Hé thng quan 1y chat luong cia
S¢ dang phu hop voi TCVN 1SO 9001:2015.

6. Hoat ddng xir Iy cac khiéu nai (néu c6)

Tir dau nam 2021 dén nay, S& khong nhan khiéu nai vé viée giai quyet
cac cong vigc hanh chinh hay thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia SO (viée gidi quyét cdc quy trinh cong viée twong ing).

7. Cac hoat ddng cai tién

Cac phong thudc S¢ da xay dung, ap dung cic quy trinh theo hé thong
quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; viéc luu ho so thuc
hién cong tac cai tién dam bao yéu ciu quy dinh cta quy trinh.

Il. VIEC TUAN THU CAC QUY PINH TAI QUYET PINH SO
19/2014/QD-TTg

1. Sy tham gia cia Lanh dao, cac don vi, ca nhan cé lién quan trong
qua trinh duy tri 4p dung/chuyén déi ap dung hé théng quan 1y chit lweng

Lanh dao S¢ tham gia thuong xuyén trong qua trinh xay dyng va ap
dung HTQLCL, S¢ da thanh 1dp va ki¢n toan Ban Chi dao ISO S¢ thuong
xuyén, thanh lap T6 cong tac giup viéc Ban Chi dao ap dung Hé thong quéan ly
chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
S GD&DPT tinh Quang Tri. Theo d6, cac Lanh dao S& déu nam trong thanh
phan ban chi dao vé&i vai trd 1a Trudng hodc Pho Ban chi dao dé néu cao tinh
than trach nhiém ctia minh.



S& tlép tuc duy tri, thuc hién ap dung He théng quan 1y chat luong phu
hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015. Hé thdng da ban hanh tuan thu day
da cac yéu cau theo quy dinh, phuc vu cho cong tac quan ly chat lugng. Chi dao
cac phong thuge S¢ thuong xuyén theo ddi, ra soat, kiém tra viéc ap dung Hé
thong quan ly chét luong; bd sung hd so trong qua trinh 4 ap dung, trong d6 chu y
dé xuat cac bién phap khic phuc cac bat cap do thay d6i chinh sach cua nganh
va cac vin ban quy pham phap luat c6 lién quan dén cac TTHC duoc chuyén
héa thanh céc quy trinh ISO tuong tng.

2. Xac nhan hiéu lwc ciia hé thong quan ly chit lwong cia don vi,
ngudi ding diu don vi

Quyét dinh thanh 1ap/kién toan Ban 1SO:

- Quyét dinh s6 56/QD-SGDPT ngay 28/01/2016 cua Giam dbc So
GD&DPT Quang Tri vé viéc thanh lap Ban chi dao thuc hién xay dung Hé thé)ng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Quyét dinh so 565/QD-SGDDT ngay 15/5/2018 cia Giam dbc S
GD&DT Quang Tri vé viéc kién toan Ban chi dao thyc hién xay dung Hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Quyét dinh sé 1110/QD-SGDPT ngay 17/9/2020 cua Giam déc So
GD&DT Quang Tri vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao 4p dung Hé thdng quan ly
chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
S6 GD&DT tinh Quang Tri.

- Quyét dinh s 838/QD-SGDDT ngay 24/9/2021 cta Giam dbc Sé
GD&DT Quang Tri vé viéc thanh 1ap va kién toan Ban Chi dao ap dung Hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dong cua So GD&DT Quang Tri.

Viéc cong bd HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015:

- Quyét dinh s6 1307/QD-SGDPT ngay 23/10/2018 cua Giam dbc So
GD&DPT Quang Tri vé viée cong bd lai hé thong quan 1y chat luong phu hop
tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Quyét dinh sé 1218/QD-SGDPT ngay 14/10/2019 cia S¢ GD&PT vé
viéc cong bd lai hé thong quan 1y chét lwong phu hop tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Quyét dinh s6 1140/QD-SGDPT ngay 24/9/2020 cua Giam déc So
GD&DPT Quang Tri vé viéc cong b danh muc tai liéu noi bo ap dung vao hoat
dong hanh chinh cua S& GD&DT Quang Tri phd hop tiéu chuan ISO
9001:2015.

- Quyét dinh s6 839/QD-SGDDT ngay 24/9/2021 cia S GD&DT Vé viéc
phé duyét va cong bé Muc tiéu chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 &p dung tai co quan S6¢ GD&DPT nam hoc 2021-2022.

B. PANH GIA, NHAN XET

1. Tw danh gia vé hiéu qua caa viéc ap dung hé thdng quan ly chat
lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co’ quan, don vi

S& GD&DT dé duy tri thuc hién HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 dung



theo yéu cau, giup lanh dao S¢& diéu hanh ndi bod va kiém soat cong viéc tdt hon.
Viéc thuc hién cac cong viéc dugc thuc hién theo mdt quy trinh, chit luong
cong viée duge danh gia dinh ky, sau khi ra soat danh gid, lanh dao S da quyét
dinh cac bién phép, hoat dong cai tién, tir do nang cao hon nita hi¢u qua chat
luong cong viée. Hé théng hd so, tai liéu duoc sip xép kiém soat chit ch& giup
viéc sir dung thuén tién, nhanh chong, khéc phuc nhimg thiéu sot trong qué trinh
giai quyét cong viéc, xac dinh 16 trach nhiém cua ting can b, cong chirc.

Nhin chung, S¢ d thuc hién tot cac quy trinh giai quyét cong viéc hanh
chinh, tha tuc hanh chinh theo cac quy trinh ISO tuong ung, dap ng yéu cau
cua HTQLCL TCVN IS0 9001:2015, xu ly cong viéc co hiéu qua hon, gop
phan quan trong dé nang cao chat luong doi ngii, nang cao chi s6 PAR, SIPAS,
PCI, PAPI cua So¢.

2. Nhirng thuin loi, kh6 khin va nhirng van dé ton tai trong viéc xay
dung ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lwong tai So

* Thugn loi

- Hé théng cac quy trinh hé thong quan 1y chat luong gilp lanh dao,
chuyén vién S¢ kiém soat dugc qua trinh giai quyét céng viéc trong ndi bo cia
S& dé chi dao kip thoi.

- Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tiép can hd so, thu tuc hanh
chinh, giai quyét cong vi¢c dugce thyc hién mot cach dé dang, thuan tién.

* Kho khain

- Céc van ban quy pham phép luat thuong xuyén thay d6i nén anh huong
khéng nho dén cong tac cap nhat danh muc tai liéu bén ngoai.

- S6 luong doi ngii cong chirc duoc cip trén giao con it so voi khdi luong
cong vién hién tai cia co quan S&, cong chire tham muu viée duy tri, trién khai
thue hién hé thdng ISO chu yéu 1a kiém nhiém nén viéc theo ddi, ap dung va
duy tri HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 d6i khi con chua
thuong xuyén kip thoi.

3. Pé xuit, kién nghi: Khong.

Trén day 1a bao céo tinh hinh trién khai duy tri, ap dung va cai tién hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai co
quan S6 GD&DT nam 2021. S¢ Giao duc va Pao tao bao cao S¢ Khoa hoc va
Cong nghé biét dé tong hop, bao cdo UBND tinh./. ¥

Noi nhdn: KT.GIAM POC
-6 KH&CN; 2HO GIAM POC

- Ban Giam doc S¢; LHC
- Ban Chi dao ISO S¢; ,
- Cac phong thudc So;
- Luu: VT, VP.

V6 Van Minh
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